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【处务管理】

1、 着力搞好内涵建设，切实提高管理水平和全处干部职工素质

依据目前学校硬件设施的建设状况，为适应日益扩大的招生规模，提升我校办学层次，进一步吸引和留住人才，现在学校建设计划中的当务之急工程是“六大”项目， 即研究生楼、周转房、南区综合楼、体育馆、会堂、青山湖校区学生公寓。这六大项目将使新校区教学、学生业余生活、安全、科研等功能结构得到进一步改善，面貌涣然一新。在“六大”项目开工之前，我处本着对学校负责，对历史负责的态度，狠下决心，练好内功，大力加强内涵建设，坚持以人为本，重点研究现有人才状况，积极坚持科学管理，科学用人的理念，从多方面提高人员素质。

1. 加强制度建设，规范工作程序，提高办事效能。

制度管人是文明管理的一项必要举措，是科学管理的重要标志。近段时间以来，我处集中加强制度建设，弱化以权管人、以人管人的管理体制。为提高制度的公信力，处领导班子采用集体定制的方式，调动全处职工参与到制度建设中来。《基建处工作流程手册》是近期制度建设的成果，8月24日我处专门召开工作流程研讨会，全处职工参加。各科室人才队伍集中智慧，立足工程管理的实际情况，结合国家相关法律法规和学校有关规定，认真分析总结过去工程管理中出现的问题和原有的规章制度，从中吸取积极因素，制定切实可行的工作流程。从另外一方面来说，办事效能问题是影响行政事业单位提高工作效益一个重大的绊脚石。建立办事高效、运转协调、行为规范的机关管理体系是全省乃至全国行政事业单位追求的目标。今年是机关效能年，基建工程无小事，作为学校基建管理部门，应以高于机关效能的标准来提高办事效能。建设工期是基建管理的一个重要指标，是学校建设计划重点强调的因素，事关学校发展计划能否实现的问题。近段时间，我处把提高办事效能作为工作的重点，把制度建设作为敲门砖，力图从我处工作结构体系的根源上解决问题，改变原有工作方式中不合理处，变被动为主动，让职工同制度打交道，而不是同权力、人情打交道。《基建处工作流程手册》包含了基建管理各个环节，明细了工作职责，理顺了工作关系，工作流程的制定必将进一步提高工作效率，减少工作失误。

2. 加强学习，建学习型处室，提高职工自身素质。

校党委书记、校长傅修延在9月21日校党委理论学习中心组本学期第一次学习会上强调要加强学习，要不断学习新思想、新知识、新经验。并引用邓小平的话“我们忙于事务，不注意学习，容易陷入庸俗的事务主义中去。不注意学习，忙于事务，思想就容易庸俗化。如果说要变质，那么思想的庸俗化就是一个危险的起点。我们还是要造成一种学习的空气，学习理论的空气，学习实际的空气，这也是我们的一个党风，我们党的一个好的传统作风。”基建处是业务管理部门，职工们接触最多的是工程业务，评价职工能力和成绩也是工程业务。职工们心目中地位最高的也是工程业务，思想很容易陷入事务主义中去，忽视学习，管理方式和理论水平滞后。为此，基建处积极响应党组学习会精神，要求全处职工加强学习，努力建造学习型处室，兴全处学习之风。处务会议决定为职工征订各类理论和业务书籍，并且按排每周二下午组织学习新知识、新法规、新标准、为职工输送新鲜血液，为使学习深入有效，不流于表面，我处专门组织各类知识考试，对不同学习情况进行奖惩考核，确保各项制度落实到位，使职工的业务水平和管理水平有质的提高，在学习中尝到甜头，让学习成为一种享受。

2、 着力把握工程竣工验收以及工程的审核和审查工作，确保各项工程验收规范合法，工程资料明确有据。

1.规范验收工作，确保验收工程公正、公开，有据可查。

工程竣工验收是基建管理流程中最关键一个环节，验收者的态度立场和责任心直接牵涉到学校的利益，是事关我校在住人员的生命财产安全的大事，基建处把验收工作放在所有工作之首，认真研究验收过程各种相关因素，查看分析原有验收表格的填写情况，严格按照学校相关规定，进一步规范验收表格的填写，明确验收人的责任，发现不完善或不明确处，要如实填写整改意见，破除原来验收情况不明确的现象。并且进一步加强过程监督，按照学校文件及相关标准，对于大中型工程，邀请学校分管校领导、监审处、使用单位、监理、以及相关技术人员组成验收团队，并安排记录员做好笔录和图片记录，确保验收公正、公开，做到有据可查。

2.根据工程进度做好工作调度，保证工程圆满竣工。

基建管理过程是一个系统性的过程，涉及多个环节，多个工种，不是一个人，一个科室可以完成的，其中涉及诸多的灵活性、协调性因素。为确保工程按期保质完成，作为管理方需及时掌控现场情况，对于不同的干扰因素，在认真分析的基础上，依照相关规定及时做出恰当的应对措施。因此，工作调度成为考验基建管理工作的一个重要方面，也是基建处领导实施管理的一个重要方式。没有调查就没有发言权，为开好工作调度会，基建处处长丰平频频亲自带头下到工地现场，深入了解各方面情况，并及时组织基建处相关工程负责人员召开工作调度会，明确当前工作的重点和难点，指出工作中出现的问题和应对的措施，针对基建处内部人员的分布情况，做出重新部署，责任到人。以下是基建处近期两次重要工作调度会情况：

2009年8月20日上午，丰平处长主持工作调度会，会议对研究生楼周边道路和绿化工程进度缓慢的原因进行了分析，不仅强调合同约定的完工时间，而且将完工时间进一步细化，规定土方，泥沙，路面，草皮等分阶段的工程时间，增强了工程管理的科学性，提高了工作效率。会议还对惟义楼维修钢筋的现场签证工作，新办公室改造的招投标工作进行安排，各项工作有了明确的负责人、明确的要求和管理措施。

2009年9月7日上午，处长丰平主持召开工作调度会议，会议由全处职工参加，会议就目前基建处有关工作进行了研究。①.针对甲型H1N1流感防控日趋严峻的形势，为进一步加强对甲型H1N1流感防控工作，贯彻、落实学校9月4日防控甲型H1N1流感工作领导小组会议精神，会议决定，加大防范甲型H1N1流感的宣传力度，提高全处职工防范意识，确保病情信息畅通，做到早发现、早报告、早治疗，并配置微波炉、冰箱等设备以便大家用餐。②.根据学习科学发展观所取得的理论成果，会议要求，继续保持学习科学发展观的干劲，从科学发展要上水平，干部群众受教育，人民群众得实惠三个方面，勇于开拓、破解难题，认真执行基建处工作流程，规范工作程序，把“六大二小”工程项目，工作简报，民生工作做好。③.体育馆设计工作已接近尾声，会议决定，由工程管理科在9月20日之前列出后续工程工作菜单，同时明确各项工程项目现场负责人和责任人。为规范和加强工程材料的选购工作，我处成立专门工作小组，负责分析研究甲供材料的利弊，提出新的采购管理方法。④．依据会堂设计工程的谈判结果 (9月下旬厦门环球设计公司将向学校提交两大方案，会堂设计初步定位为音乐艺术广场，会堂投资成本将会大大降低，原来计划投资为1.5亿元，现在预计约6千万元)，为做好现有会堂基础工程核实验收工作，会议决定成立会堂工程工作小组，作好开工前准备工作。此项工作9月20日之前完成。⑤.惟义楼地面下沉维修任务已经完成，会议决定由工程管理科督促施工单位完成剩下的玻璃隔断维修任务。⑥.基建处新办公楼方面，会议决定由陈方、吴喜祥秉着经济适用的原则负责现场协调管理，促使工程加紧加快完成；计划投资科、规划设计科在工作方面要积极配合该项工程的实施；新办公室空调配置方面，要充分利用现有空调，不足再向学校打报告。各科室相互配合确保该项工程按期完工。⑦.会议决定南区综合楼开工前必须审核施工图纸，作技术交底、签订施工合同及补充协议。⑧会议重申全处干部职工一定要更切实地转变工作作风，增强责任心，处领导要深入工地一线，现场管理人员要扎守工地现场办公室、计划投资科、规划设计科也要制定相应制度定期到工地一线了解相关工作。

3.抓重点工程审核、审查，保证工程完工资料准确无误。

旧有工程完工资料审查、核实工作是基建处面临的一项重大而且棘手的任务，许多项目都等待二审，但其启动时间早，历时长，当时的一些资料因时间性等因素未能得到完善核实，需要经过重新审定，基建处新一任领导班子不推卸责任，接受学校的重托，不畏困难，挑起这个重任，努力寻回各项工程的历史真实数据。重点项目图文信息中心工程量大，涉及工程款额多，历时长。重点问题重点对待，该工程在一审阶段，丰平处长就约见该工程造价咨询公司负责人，对审计工作提出明确要求。另，2009年9月15日上午基建处专门组织该项目监理公司、造价咨询公司以及该项目现场管理人员召开图文信息中心项目土方工程情况碰头会。丰平处长要求与会人员秉着对历史负责、对学校利益负责、对自己负责的态度认真审查核实相关数据。各方按照学校要求依据施工图纸，现场记录，现场管理人员的亲历，对土方数量以及工序进行了认真分析与核对，得出符合实际的数据。

3、 坚持原则，积极妥善处理工程遗留问题，捍卫学校利益。

工程遗留造价问题直接涉及到学校的经济利益，能在工程造价问题上节省一分费用，就为学校减少一分经济负担。基建处高度重视这一问题，虽然许多项目涉及金额较大，基建处人员流动变换，各种资料的查询困难，特别是一些项目出现过维修、反工现象，有的也有责任归咎不清晰的现象，谈判协商过程非常艰难。但基建处新一任领导班子不避困难、敢于碰硬，坚决站在学校利益的立场上，依据学校规定和合同约定，从我校的实际出发，在施工方案、材料选择、人工费用等方面积极与承建方进行谈判，努力使工程造价成本降到最低水平，捍卫学校利益。

1.瑶湖校区生活区篮球场草皮损坏问题

我校瑶湖校区生活区篮球场工程（面积约15700平米），因施工及面层材料等原因，篮球场面层人工草坪经常出现大面积损坏现象。之前，我处要求施工单位对该面层维修了多次，均无法从根本上解决问题，学校领导对此也高度重视，8月10日校领导傅修延一行冒雨调研瑶湖校区时，要求有关部门尽快拿出维修方案，切实解决好球场的损坏问题。基建处认真落实校领导的指示，把此当作一项重要任务来抓。丰平处长两次主动邀请原承建单位，进行维修谈判，主张对该项目进行彻底维修。经我处努力，原承建单位同意承担该项维修工程70万元费用，为学校挽回了损失。

2.屋面漏水维修问题

少数办公教学楼屋面漏水维修问题，经与施工单位协商解决了维修经费问题，今年暑期对这一问题进行抢修，现已经得到了根本性的解决。

先骕楼的屋面漏水维修问题之前虽经多次维修但一直未能得到根本解决，严重影响了学校的办公、教学秩序。为彻底解决这一问题，我处站在学校的立场上，努力与土建和装修单位进行沟通协商，装修单位同意出资，并由原土建单位具体负责维修，施工方承诺确保屋面一年内无漏水，如有漏水情况保修五年。目前该项目已经在7月24日全部维修完毕。

一期教学楼的屋面漏水维修问题，按合同约定该工程已过保修期，为维护学校利益，我处迎难而上，主动与施工单位沟通协商，经努力，施工单位同意出资4万元维修经费，具体由后勤集团负责维修，该维修工程8月份已经完成。

【工程动态】

1. 学校建设计划中的重点工程南区综合楼项目，已于9月3日签订施工合同，目前我处已向学校打申请报告，要求有关职能部门尽快拆除建筑物，迁移水电线路，做好开工前的准备工作。

2.学校建设计划中的重点工程体育馆和会堂项目，经我处与设计单位协商，变更设计方案将于近期确定。

3．基建处新办公室改造正按原计划紧张施工中，预计10月中旬完工。

4.研究生楼周边道路及绿化工程已于9月14日完工并验收合格。

5.惟义楼地面下沉维修已经完毕，目前正在落实玻璃隔断部分。

抄报：校领导                                                       

抄送：学校各部门、现场施工及监理单位
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